MUSTERI KiSiSEL VERILERiI AYDINLATMA METNi

T.0.M. Katilim Bankasi A.$. (“Tom Bank”) olarak, siz degerli mUsterilerimizin/potansiyel
musterilerimizin kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
ikincil duzenlemelerine uygun olarak igslemek ve korumak i¢cin azami hassasiyeti gostermekteyiz.
Isbu Musteri Kisisel Verileri Aydinlatma Metnini (“Aydinlatma Metni”) kisisel verilerinizi veri
sorumlusu sifatiyla nasil isledigimize dair sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirladik. Bu Aydinlatma
Metninde Tom Bank musterisi olmaniz veya Tom Bank musterisi olmak i¢in basvuruda
bulunmaniz halinde, Tom Bank’in size sundugu urin ve hizmetler kapsaminda gerceklestirdigi
kisisel veri isleme faaliyetlerine yer vermekteyiz. Tom Bank olarak, Kanun’a ve ikincil
dizenlemeler uyarinca gerekmesi halinde tarafiniza gesitli streclere 6zel aydinlatma metinleri de
sunmaktayiz.

Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

Tom Bank olarak siz musterilerimizin/potansiyel musterilerimizin asagida yer alan kisisel verilerini
isliyoruz. islenen kisisel verileriniz, Tom Bank’tan alacaginiz lriin ve hizmetlerin niteligine,
sayisina, musteri iligkisinin turine ve gegcmigine gore degisebilecektir.

Kimlik Bilgileri: Ad-soyadi, T.C kimlik numarasi/yabanci kimlik numarasi/pasaport numarasi,
vergi kimlik numarasi, dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyet bilgisi ve benzeri kimlik belgesi Uzerinde
yer alan diger bilgiler, kimlik tipi, kimlik dogrulama durumu

iletisim Bilgileri: GSM numarasi, e-posta adresi, adres (ikametgah adresi, is yeri adresi), fax
numarasi

Finansal Bilgiler: Tom Bank’tan aldiginiz Gran ve hizmetlere iliskin tekil numaralar (kredi
numarasi vb.), hesap bilgisi, banka adi, hesap numarasi, kredi karti numarasi, IBAN, tahsilat ve
o0deme faaliyetlerine iligkin her turlG bilgi (islem amaci, agiklamasi,

odeme detaylari, transfer tarihi, alici bilgileri, islem tutari vb.), gelir, gelir kanali, 6deme kanall,
muaccel ve geciken borg bilgileri, bakiye, komisyon orani ve tutari, kredi kartina iligskin bilgiler
(limit, limit asim, taksitlendirmeye iligkin bilgiler vb.), kredi bilgileri (kredi tahsis bilgisi, kredi
kullanim bilgisi, tarihi, skorlama detaylari, risk bilgileri, Kredi Kayit Burosu “KKB” skoru, kredi tura,
tutari limiti ve vadesi, kredi 6deme plani, gecikme bilgileri, 6deme tarihgesi, teminatlara iligkin
bilgiler vb.), ve bunlarla sinirli olmaksizin Tom Bank tarafindan sunulan Grtin ve hizmetler
cercevesinde elde edilen finansal bilgiler

Lokasyon: Cihaz ayarlari araciligiyla izin verilmesi halinde otomatik olarak elde edilen konum
bilgisi

islem Giivenligi Bilgileri: Parola, sifre, tek kullanimlik sifre (one time password-OTP) gibi
guvenlik anahtarlari, cihaz ID ve cihaz marka, model, isletim sistemi gibi cihaza dair bilgiler,
isletmeci (operator) bilgisi, kart sifresi, CVC (kart dogrulama kodu), IP adresi ve uygulamaya girig
cikig bilgileri ve log kayitlari

Egitim ve Mesleki Deneyim Bilgileri: Calisma durumu, is ve meslek bilgisi (invan, sirket bilgileri,
isveren Unvani, ise baglangig¢ tarihi) egitim durumu

Miisteri islem Bilgileri: Kredi bilgisi, ddeme bilgisi, islem sahibi bilgisi, islem numarasi, islemin
olusturulma tarihi, isleme alinma tarihi, ddeme tarihi, islem tutari, kredi kullandirma tarihi, vb. Tom
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Bank’in sundugu urtin ve hizmetlere iligkin olarak gergeklestirilen islem kayitlari, sipheli islem
bilgisi, dijital/fiziki yontemlerle yazil ve s6zIi olarak Tom Bank’a iletilen talep, basvuru, sikayet,
geri bildirim, yorum, puan vb. her turlt kayit

Hukuki iglem Bilgileri: Hukuki uyusmazliklar nedeniyle elde edinilen ve/veya adli/idari yetkili
makamlar ile yazigsmalar kapsaminda islenen kisisel veriler, haciz bilgileri, uyusmazliga iligkin bilgi
ve belgeler, daval/icra dosya bilgileri

Pazarlama Verileri: Anket yanitlari, kampanya galismasiyla elde edilen bilgiler, aligveris gegmisi,
tercih, begeni, ilgi alanlari, kullanim aligkanliklari vb. agik riza verilmesi halinde pazarlama
amaciyla iglenen kisisel veriler, ticari elektronik ileti izinleri (iletisim tercihleri)

Modelleme Verileri: Cihaz ile ilgili veriler (model, islemci, isletim sistemi, ekran boyutu ve
¢6zUnUrlGgu, pil durumu, bellek gibi teknik bilgiler), ag bilgileri ve cihazda bulunan uygulama
bilgileri, bluetooth cihaz isimleri, isletmeci (operatdr) ve baglanti (baz istasyonu) bilgisi, hareket
bilgileri (yirime, durma, arag¢ kullanma gibi), ses dizeyi ve ugak modu bilgisi

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Cagri merkezi gériisme ses kayitlari, fotograf, kimlik belgesi 6n ve
arka yuz goruntisu, 6zgekim video kaydi, video bankacilik kaydi

Diger Bilgiler: Askerlik durumu, vergi levhasi, yetki belgesi, ticaret sicil belgeleri, yeterlilik belgesi,
imza sirkuleri belgelerde yer alan kisisel veriler, vergi mukimligi bilgisi, imza

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Biyometrik Veri: kisa video gériintiisi, fotograf veya goriintiili
gorusme kaydi

Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Amaclarla ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak
isliyoruz?

Kisisel verilerinizi mobil bankacilik, internet sitesi, cagri merkezi, dijital ve fiziki yazisma kanallari,
cesitli banka kanallari (sube, ATM vb.), kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilan sistem
entegrasyonlar araciliiyla tamamen otomatik, kismen otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle
elde ediyoruz ve isliyoruz. Kigisel verilerinizi Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere
dayanarak, amagla baglantili, sinirli ve Olgulu sekilde isliyoruz.

Kanun’un 5/2-a maddesi uyarinca kisisel veri islemenin kanunlarda agik¢a ongoriilmesi
hukuki sebebine dayanarak;

* Kimlik tespiti ve kimlik teyidi streclerinin yurttalmesi, musteri bilgilerinin (kimlik, iletisim, adres
gibi) kaydedilmesi, T.C. kimlik belgelerinde bulunan biyometrik fotograflarin guvenlik ve kimlik
tespiti amaciyla islenmesi, Bankacilik Kanunu, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun basta olmak lizere
Tom Bank’in tabi oldugu kanunlardan kaynaklanan ytukumlalUklerin yerine getirilmesi, bu
cercevede gerekli musteri bilgilerinin kaydedilmesi, analiz edilmesi ve gerektiginde raporlanmasi,
amagclariyla; kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem glvenligi, lokasyon, egitim ve mesleki deneyim,
musteri igslem, hukuki igslem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler, pazarlama, modelleme ve
biyometrik veriler iglenmektedir.

» Bankacilik Kanunu ve Tom Bank’in tabi oldugu tum mevzuat kapsaminda sunulan, aracilik edilen
veya acente sifatiyla sunulan sigorta, bireysel emeklilik gibi hizmetlerin Tom Bank’in tim
kanallarindan sunulmasi amaciyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, lokasyon, islem glvenligi,
musgteri igslem, hukuki iglem, egitim ve mesleki deneyim, gorsel ve igitsel kayitlar, diger bilgiler ve
biyometrik veriler islenmektedir.
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* Tom Bank’in taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yuratulmesi ve diger hukuki uyugsmazliklarin
¢6zum surecinin yonetilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem guvenligi, musteri
islem, hukuki iglem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler, biyometrik veriler islenmektedir.

- BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK, TBB Risk Merkezi gibi bilgi verme yukimluligumuz olan adli
ve idari kurumlarca talep edilen bilgileri saklamak, raporlama yukumlultklerini yerine getirmek,
talep edilen bilgileri iletmek amaciyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem guvenligi, egitim ve
mesleki deneyim, musteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler, pazarlama,
modelleme ve biyometrik veriler islenmektedir.

» Kurumsal yonetim, strateji, planlama, bilgi gluvenligi streclerinin yuruttlmesi, is surekliliginin
saglanmasi, denetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, s6zlesmelere ve mevzuata aykiriliklarin ve
koétlye kullanim dolandiricilik faaliyetlerinin sorusturulmasi, tespit edilmesi ve énlenmesi gibi Tom
Bank’in tabi oldugu kanunlardan kaynaklanan yiktumlulikleri uyarinca kimlik, iletisim, finansal
bilgiler, islem guvenligi, lokasyon, egitim ve mesleki deneyim, musteri igslem, hukuki islem, gorsel
ve isitsel kayitlar, diger bilgiler ve 6zel nitelikli kisisel veriler islenmektedir.

Kanun’un 5/2-c maddesi uyarinca kigisel veri iglemenin bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlegsmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak;

* Tom Bank’tan aldiginiz Gran ve hizmetlere iligkin olarak imzaladiginiz s6zlesmelerin kurulmasi,
ifasi, sonlandiriimasi da dahil olmak Uzere tim agsamalarinda; hizmetlerimizin sunulmasi ve yine
bu kapsamda musteri kimliginizin dogrulanmasi; sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve
icrasi ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve is
sureglerinin yuratilmesi, operasyonel sureglerin yerine getiriimesi, musteri 6zIUk bilgilerinin
yonetilmesi ve muhafaza edilmesi amaglariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, egitim ve mesleki
deneyim, musteri islem, gorsel isitsel kayitlar, biyometrik veriler islenmektedir.

* Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin sureclerin takip edilmesi, is surekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi ve gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak
olacak bilgi ve belgelerin dizenlenmesi amaglariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler ve musteri
islem verileri iglenmektedir.

» Tom Bank’a ait ve/veya Tom Bank tarafindan yonetilen uygulama ve internet sitesi gibi
mecralardan Tom Bank’a iletmek istediginiz talep, bagvuru, sikayet ve geribildirimlerin kayit altina
alinmasi, incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi, bu kapsamda uygulama ve internet
sitesi gibi mecralarda yer alan form, canli destek (chat destek), basvuru sayfasi vb. gesitli
Ozelliklerin kullanilmasi amaglariyla kimlik, iletisim ve musgteri igslem bilgileri islenmektedir.

Kanun’un 5/2-¢ maddesi uyarinca kisisel veri islemenin veri sorumlusunun hukuki
yukumlualagunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak:

» Bankacilik Kanunu ve Tom Bank’in tabi oldugu tim mevzuat kapsaminda sunulan, aracilik edilen
veya acente sifatiyla sunulan mevduat, kredi, 6deme hizmeti, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim
hizmeti gibi hizmetlerin Tom Bank’in tim kanallarindan sunulmasi amaciyla kimlik, iletisim,
finansal bilgiler, lokasyon, igslem guvenligi, musteri islem, hukuki islem, egitim ve mesleki deneyim,
gorsel ve isitsel kayitlar, diger bilgiler ve 6zel nitelikli kigisel veriler islenmektedir.
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» Musgteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi amaciyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem
guvenligi, lokasyon, musteri islem, hukuki islem, pazarlama, modelleme, gorsel ve isitsel kayitla,
biyometrik veriler islenmektedir.

« Kurumsal yonetim, strateji, planlama, bilgi guvenligi streglerinin yaratilmesi, is surekliliginin
saglanmasi, denetim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi ve bunlarla sinirl olmamak kaydiyla her trlt
yasal ve idari tedbire uyulmasi amaciyla kimlik, iletisim, finans, islem glvenligi, lokasyon, egitim ve
mesleki deneyim, musteri islem, hukuki iglem, gorsel isitsel kayitlar, biyometrik veriler
islenmektedir.

» Musteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi ve mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki
uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi amaglariyla kimlik, iletisim, finans, musteri islem, hukuki islem,
gorsel igitsel kayit, biyometrik veriler islenmektedir.

» Sozlesmelere ve mevzuata aykiriliklarin ve kétlye kullanim dolandiricilik faaliyetlerinin
sorusturulmasi, tespit edilmesi ve 6nlenmesi, musteri hesap guvenligi ile sistem guvenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuati kapsaminda yukumluluklerin yerine
getirilmesi, suclarin 6nlenmesi gibi yukumluluklerin yerine getiriimesi gibi Tom Bank’in tabi oldugu
kanunlardan kaynaklanan yukumlalikleri uyarinca kimlik, iletisim, finansal bilgiler, igslem

guvenligi, lokasyon, egitim ve mesleki deneyim, musteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel
kayitlar, diger bilgiler ve biyometrik veriler islenmektedir.

Kanun’un 5/2-d maddesi uyarinca kisisel verilerin ilgili kiginin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi hukuki sebebine dayanarak; sikayet ve itibar yonetimi, musteri talep,
sikayet ve geri bildirimlerinin kayit altina alinmasi, incelenmesi, degerlendirilmesi ve
sonuclandiriimasi amaglariyla kimlik ve iletisim bilgileri islenmektedir.

Kanun’un 5/2-e maddesi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; Tom Bank'in taraf oldugu dava ve icra takiplerinin
yurutulmesi ve diger hukuki uyusmazliklarin ¢gézum surecinin yonetilmesi, teminat mektubu,
arabuluculuk islerinin takibi, kredi ve alacak/borg takibinin yapilmasi amaciyla gerekli
sorgulamalarin yapilmasi amagclariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, musteri islem, hukuki iglem,
diger bilgiler ve biyometrik veriler islenmektedir.

Kanun’un 5/2-f maddesi uyarinca veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak:

» Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak yuratalmesinin temini igin gerekli
operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi amaciyla kimlik, iletisim, finans, islem guvenligi,
lokasyon, egitim ve mesleki deneyim, musteri islem, gorsel ve isitsel kayitlar islenmektedir.

» Musteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi amaciyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem
guvenligi, musteri islem, gorsel ve isitsel kayitlar islenmektedir.

Burhaniye Mh. Nagehan Sk B Blok No: 2B ic Kapi: 1 Uskudar / istanbul « www.tombank.com.tr
Uskidar VD. 850 071 2792 e Tic. Sicil No: 427893-5 ¢ Mersis No: 0850071279200001



» Musgteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi ve mevcut ve ileride gikabilecek hukuki
uyusmazliklarin ¢ozimlenmesi amaglariyla kimlik, iletisim, finans, misteri igslem, hukuki islem,
gorsel ve isitsel kayitlar, biyometrik veriler islenmektedir.

» Musteri hesap guvenligi ile sistem guvenliginin saglanmasi; kara paranin aklanmasinin
onlenmesi mevzuati kapsaminda yukumlultklerin yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin
onlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine getiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, islem gtvenligi,
musteri iglem, hukuki iglem, gorsel ve isitsel kayitlar ve biyometrik veriler islenmektedir.

» Sistemlerimizin performansinin olgtlerek musteri memnuniyetinin Ust seviyede tutulmasi, Tom
Bank’a ait ve/veya Tom Bank’in ydnettigi uygulama ve internet sitesi gibi mecralarin ve diger
artnlerin guvenliginin saglanmasi, sunulan hizmetlere iligkin sistemsel kayitlarin tutulmasi ve
raporlamalarin gergeklestiriimesi, verilerin dogru ve guncel olmasinin saglanmasi amaglariyla
islem guvenligi verileri iglenmektedir.

Kanun’un 5/1 maddesi uyarinca agik riza vermeniz halinde a¢ik rizaniza dayanarak:

» Pazarlama faaliyetlerinin yaratulmesi ve modelleme, raporlama, mevcut veya yeni trin
calismalari ve potansiyel musteri tespiti amacglariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, lokasyon,
egitim ve mesleki deneyim, musteri igslem, pazarlama, modelleme, gorsel ve igitsel kayitlar ve diger
bilgiler islenmektedir.

« Uriin ve hizmetlerde kullaniimasi, yeni triin ve hizmet tekliflerinin misterilere iletilebilmesi,
temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan iligkilerin yonetimi amaciyla kimlik, iletisim,
finansal bilgiler, lokasyon, egitim ve mesleki deneyim, musteri islem, pazarlama, modelleme,
gorsel ve isitsel kayitlar ve diger bilgiler islenmektedir.

» Musteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve gergeklestiriimesi amaciyla pazarlama verileri
islenmektedir.

» Musterilere bulten génderilmesi, SMS, e-posta ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla musteri ile
iletisim kurulan kanallar Uzerinden musterilerle iletisime gegilmesi, bu kanallar Gzerinden
bilgilendirme/pazarlama/kutlama/tebrik mesaji gonderilmesi amaclariyla kimlik ve iletisim
bilgileriniz iglenmektedir.

Kisisel Verileriniz Hangi Ugiincii Kisilere Aktariyoruz?

Kisisel verilerinizi Kanun’un 8. maddesine uygun olarak, amagla baglantili, sinirli ve olgullu sekilde
Ucuncu taraflara aktariyoruz.

Bu Aydinlatma Metninde yer verdigimiz kigisel verilerinizin Gglncu taraflara aktarildigi hallere
asagdida yer verdik.

Kanun’un 5/2-a maddesi uyarinca kigisel veri islemenin kanunlarda agik¢a ongorulmesi
hukuki sebebine dayanarak:

BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK, TBB Risk Merkezi gibi Kanun ve sair mevzuat hiikkiimlerinin
zorunlu kildigi/izin verdigi kisi, kurum ve/veya kuruluglara ve kanunen Kigisel verileri alma yetkisi
bulunan her tirli kamu kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgileri saklamak, raporlama
yukumlalUklerini yerine getirmek, talep edilen bilgileri iletmek amaciyla kimlik, iletisim, finansal
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bilgiler, islem guvenligi, lokasyon, egitim ve mesleki deneyim, musteri islem, hukuki islem, gorsel
ve igitsel kayitlar, diger bilgiler, pazarlama ve biyometrik veriler aktariimaktadir.

Kanun’un 5/2-c maddesi uyarinca kigisel veri iglemenin bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak:

Sirket faaliyetlerini yaritmek Uzere hukuk, vergi, satis/pazarlama vb. alanlarda hizmet, destek ve
danismanlik alinan tglncu taraflarla, is birligi yaptigimiz; program ortagi kurum, kurulus,
yurtici/yurtdigi bankalar, sigorta sirketleri, fonlar ya da proje/program/finansman ortagi olunan
yurtici kuruluslar/kisiler ile bagimsiz denetim ve destek hizmeti alinan kuruluslara kisilere

kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem glvenligi, lokasyon, egitim ve mesleki deneyim, muisteri
islem, hukuki iglem, gorsel ve igitsel kayitlar, diger bilgiler, pazarlama ve biyometrik veriler
aktariimaktadir.

Kanun’un 5/2-¢ maddesi uyarinca kisisel veri iglemenin veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguni yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak:
Hukuk iglerinin takibi ve yurutalmesi, musterilerin talep ve sikayetlerinin hukuki agidan
degerlendirilmesi, talep/gikayetlerin takibi, bilgi guvenligi sureclerinin yuratulmesi, iletisim
faaliyetlerinin yurutilmesi, sdzlesme sureglerinin yuratilmesi, finans ve muhasebe iglerinin
yuruttilmesi, kredi baglantili sigorta teklif ve police dizenleme suregleri, mugteri iligkileri yonetimi
sureclerinin yuratulmesi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuratilmesi, hizmet satig
sonrasi destek hizmetlerinin yurutilmesi, musterilerin talep ve sikayetlerinin hukuki agidan
degerlendiriimesi, hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin yurutilmesi,denetim faaliyetlerinin
yuruttilmesi, kredi takip, tahsilat ve risk yonetimi sireclerinin yartttulmesi, i¢ denetim faaliyetlerinin
yurutilmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yarutilmesi amaglariyla kimlik, iletisim, finansal
bilgiler, islem guvenligi, lokasyon, egitim ve mesleki deneyim, musteri islem, hukuki islem, gorsel
ve igitsel kayitlar, diger bilgiler, pazarlama ve biyometrik veriler, BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK,
TBB Risk Merkezi gibi Kanun ve sair mevzuat hiktmlerinin zorunlu kildigi/izin verdigi kisi,

kurum ve/veya kuruluslara ve kanunen kisisel verileri alma yetkisi bulunan her tirli kamu kurum
ve kuruluslara aktariimaktadir.

Kanun’un 5/2-f maddesi uyarinca veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak:

Hukuk islerinin takibi ve yuruttlmesi, musterilerin talep ve sikayetlerinin incelenmesi,
degerlendiriimesi, sonuglandiriimasi, bilgi gtivenligi streclerinin yarutilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yurGtilmesi, s6zlesme sureglerinin yuratalmesi, finans ve muhasebe iglerinin yuratilmesi, Kredi
baglantili sigorta teklif ve polige diizenleme suregleri, musteri iligkileri ydonetimi sireclerinin
yuruttlmesi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuratiimesi, hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yuruttilmesi, musterilerin talep ve sikayetlerinin hukuki agidan degerlendirilmesi,
hizmet Gretim ve operasyon sureglerinin yurutilmesi, denetim faaliyetlerinin yuritlilmesi, kredi
takip, tahsilat ve risk yonetimi sureglerinin yuratilmesi, i¢ denetim faaliyetlerinin yartttlmesi,
pazarlama analiz ¢alismalarinin yuratilmesi amaclariyla kimlik, iletisim, finansal bilgiler, islem
guvenligi, lokasyon, egitim ve mesleki deneyim, musteri islem, hukuki islem, gorsel ve isitsel
kayitlar, diger bilgiler, pazarlama ve biyometrik veriler, Sirket faaliyetlerini yuritmek Uzere hukuk,
vergi, satis/pazarlama vb. alanlarda hizmet, destek ve danigsmanlik alinan Gguncu taraflarla, is
birligi yaptigimiz; program ortagi kurum, kurulus, yurtici/yurtdisi bankalar, sigorta sirketleri, fonlar
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ya da proje/program/finansman ortagi olunan yurtic¢i kuruluslar/kigiler ile bagimsiz denetim ve
destek hizmeti alinan kuruluglara kisilere aktariimaktadir.

Kanun’un 8/1 maddesi uyarinca agik riza vermeniz halinde agik rizaniza dayanarak:

» Pazarlama faaliyetlerinin yuratulmesi, modelleme, raporlama, skorlama, mevcut veya yeni trun
calismalari ve potansiyel musteri tespiti, reklam/kampanya/promosyon sureglerinin yuratilmesi
amaciyla; kimlik, iletisim, finansal bilgiler, lokasyon, egitim ve mesleki deneyim, musteri islem,
pazarlama, modelleme, gorsel ve isitsel kayitlar ve diger bilgiler; Tom Bank’in grup sirketlerine,
istiraklerine, hissedarlarina, is ortaklarina, tedarikcilerine ve temsilcilerimize aktariimaktadir.

« Reklam/kampanya/promosyon siireclerinin yiriitiilmesi amaciyla kimlik ve iletisim bilgileriniz ileti
Yénetim Sistemi Anonim Sirketi'ne (IYS- https://iys.org.tr/) aktariimaktadir.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanihp kullanilmadigini 6grenme,
Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

Kisisel verileriniz eksik veya yanls islenmisse bunlarin dizeltiimesini isteme,

6. Kanun’un 7. maddesinde 6ngdrilen sartlar gergcevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

7. Kigisel verilerinizin Kanun’un 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok edilmesi ve kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesine iligkin taleplerinizin,
kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

8. Kisisel verilerinizin munhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

aor0b-=

Kigisel Verilerinizle ilgili Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Talebinizi iceren basvurunuzu asagidaki yontemlerden birini kullanarak Tom Bank’a iletebilirsiniz:
« Sistemlerimizde kayith e-posta adresini kullanarak destek@tombank.com.tr adresine e-posta
gonderebilirsiniz.

« Kayitli elektronik posta (KEP) adresinizi kullanarak tombank@hs03.kep.tr adresine e-posta
gonderebilirsiniz.

* Yazili bagvurularinizi, kimliginizi tevsik edici belgeleri ekleyerek Burhaniye Mah. Nagehan sok. B
Blok No:2B i¢ Kapi No:1 Uskiidar/iISTANBUL adresine génderebilirsiniz.

Tom Bank bagvurularinizi Kanun’un 13. maddesi uyarinca en ge¢ otuz (30) gun iginde Ucretsiz
olarak yanitlar. Ancak islemin bir maliyet gerektirmesi halinde Kigisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarife uyarinca maliyet tarafinizdan talep edilebilir.
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Isbu Aydinlatma Metni 22.09.2023 tarihinde giincellenmistir. Aydinlatma Metnindeki degisiklikler
Tom Bank’a ait ve/veya TomBank tarafindan ybnetilen uygulama ve internet sitesi gibi mecralarda
glincellenerek miigterilere sunuldugu tarih itibariyla

ydrdrliige girer.
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